COMSERTO-SG ="

COMPLETE

e Gestion pluri-activités: négoce, prestation, travaux, location, contrats de maintenance, SAV

* Gestion des achats stockés ou non stockeés, inventaires, valorisations et dépréciations des stocks
e  Gestion des ventes, du devis a la facturation avec gestion du risque client

RICHE
» Gestion des tiers : affaires, tarifs, contrats, livraisons, matériels, facturation, payeurs, encours, ...
e Gestion des unités et conversions
— De guantités, poids, volumes, dimensions, ...de temps, durées, cadences, ...
e Gestion des stocks a toutes les étapes
— Par typologie (neuf, occasion, immobilisé, en prét, en panne ....)
— Par emplacement, N°de série, N°de lot ...
» Gestion des prestations (services, dépannages, travaux)
— Garanties ou maintenance (contrats, calendriers de visite, échéances de facturation...)
— Gestion des demandes d’intervention, planification, suivi de I'activité, cléture des travaux
e Gestion des circuits clients et fournisseurs (avec historisation des avenants a chaque étape)
— Demande de devis, proposition, commande, réception, préparation, livraison, facturation
) —  Gestion des litiges, analyse des écarts quantitatifs, financiers et qualitatifs, retours et avoirs..
- .+ —Enregistrement comptable en temps réel ou différe (tiers, factures, avairs, engagements) avec
: : parametra,ge q@nalythue multicriteres (des tiers, des. affalres des artlcles )
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